Mindségpolitika

A MOGUL 118 Kft. stabil miikddésre, ligyfélkorének szélesitésére, a vevoi igények
kiszolgalasara és ezen keresztiil profitjanak novelésére torekszik. Nem csak tligyfeleink, de
minden érdekelt fél elégedettségét, elismerését szeretnénk kivivni. Céglink vezetése és dolgozoi
elkotelezettek a mindségi munkavégzés mellett. Intézményi stratégiank, hogy

o

o

korszertli és egyben Ujszerti képzéseket kinaljunk a képzésben résztvevok részére a
szakképesitésektdl kezdve a személyiségfejlesztésen at a kiilonleges hobbik
elsajatitasaig

az atalakult gazdasadgi viszonyokhoz igazodva, rugalmas idObeosztdssal
alkalmazkodjunk a szolgaltatast igénybevevOokhoz, természetesen a szakmai
szinvonal megtartasaval, illetve annak emelésével oly modon, hogy a jol bevalt
hagyoményos oktatasi elemeket az ujabb, személyhez kapcsolodo virtudlis oktatdsi
modszerekkel 6tvozziik

hatékony, magas szinvonall, folyamatos szolgaltatas biztositasa.

Tarsasagunk a szolgaltatasainak szinvonalat a képzésben résztvevok/partnerek
igényeinek és elvarasainak megfelelden kivanja alakitani, ezért magas mindségi
szinvonalon latja el valamennyi feladatat.

o

Mingségpolitika fontos alappillére a MOGUL 118 Kft. vezetdjének és minden
munkatarsanak elkotelezettsége a céljainak tudatositisaval. Megfelelés az
elvarasoknak, magas foku szakértelem, ismeret, felelosségvallalas, onképzés és
képességfejlesztés, allandd meglijulds a meghatarozo.

Célunk a képzésben résztvevok és partnereink igényeinek rugalmas kielégitése,
megelégedettségiik folyamatos novelése, a MOGUL 118 Kft. pozitiv
megitélésének allando javitasa.

Célunk a jogszabalyi feltételeknek, illetve az MSZ EN 1SO 9001:2015 nemzetkdzi
szabvany kovetelményeinek valdo megfelelés.

Tevékenységeink minden mozzanata dokumentalt, a Mindségiranyitasi kézikdnyv
¢s a folyamatszabalyozasok, utasitdsok részletesen tartalmazzak a felelosségeket,
valamint a mindségiranyitasi tevékenységek végrehajtasanak folyamatat.

A MOGUL 118 Kft. minden dolgozo6janak allandé célja kell, hogy legyen sajat
munkdjanak javitasa, a szervezet munkatarsai kozotti egytittmiikodés megvalositasa,
fejlesztése. A mindségjavitasi tevékenység folyamatos végzése minden
munkatarssal szemben kotelezden elvart feladat.

A mindségi munka a szervezet munkatarsai szamdra minden szinten
alapkdvetelmény.

Céljaink eléréséhez az alabbi vezetési eszkozoket vessziik igénybe:

Tarsasagunk valamennyi tevékenységére kialakitjuk, miikodtetjiik és éallandoan
fejlesztjik az MSZ EN ISO 9001:2015 nemzetkdzi szabvanynak megfeleld
mindségiranyitasi rendszert.

Tevékenységeinket a jogszabalyi és szakmai eldirasok, kdvetelmények ismeretében,
azok maximalis betartdsdval, magas szinvonalon, tervszerlien és szervezetten
végezziik.
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o Biztositjuk, hogy Mindségpolitikdnkat szervezetiink minden szintjén megértsék,
elfogadjak. Ugyanakkor toreksziink arra, hogy munkatarsaink természetes igényévé
valjon a mindségi munkavégzés, a kezdeményezés a mindség javitasara, melyhez
minden feltételt biztositunk szamukra, beleértve:
= az egyértelmil szervezeti felépitést és feladatlebontast,

* az ehhez rendelt vilagos dontési szinteket,
= az ennek megfeleld onallosagot €s felelosségvallalast,
» a folyamatos szakmai képzést és tovabbképzést.

o Munkavégzésiink soran figyelemmel kisérjiik és toreksziink a képzésben résztvevok
igényeinek megismerésére és figyelembe vételére a veliik torténd kapcsolattartas és
a szolgaltatas teljesitése soran; bevonjuk 6ket a mindségbiztositas megvalositasaba.

o Figyelemmel kisérjiik és ellendrizzilk munkatarsaink tevékenységét, hibaikat
folyamatosan korrigaljuk, igyeksziink elkeriilni azok ismétlddését.

o A megbizoink igényeinek lehetd legjobb kielégitése ¢€s a vevokor szélesitése
érdekében a tevékenységeinket, eszkozallomanyunkat folyamatosan bdvitjiik,
korszerusitjik.

o Szolgaltatasaink mindségét a sziikséges erdforrasok felhasznalasaval, az
infrastrukturalis hattér folyamatos fejlesztésével, a képzésben résztvevok
igényeinek rugalmas kezelésével, a képzésben résztvevok észrevételeibdl levont
tapasztalatok munkafolyamatba torténé visszacsatolasaval biztositjuk.

o A képzésbe vont oktatdinkat/trénereinket szigorti elvarasok alapjan valasztjuk ki, és
folyamatosan  értékeljik, kiterjesztve rajuk mindségiranyitdsi  rendszer
kovetelményeit.

o A mindségpolitikankat a szervezet minden szintjén érthetd modon fogalmazzuk
meg, mindent elkdvetve annak érdekében, hogy a munkatarsak természetes
igényévé valjon a mindségi munkavégzés és a kezdeményezés a mindség tovabbi
javitasara; mindségpolitikankban foglaltak teljesiilését folyamatosan figyelemmel
kisérjiik, a dokumentumban foglaltakat évente feliilvizsgaljuk

A MOGUL 118 Kft. olyan mingségiranyitasi rendszert miikodtet, amely szervesen beépiil
mindennapjaiba, segiti a megujulast, hozzajarul a Tarsasag gazdasagi
eredményességéhez, a szakmai tekintély és hirnév oregbitéséhez térségiink, régionk
hatarain tal is. Vezetdségiink fontosnak tartja, hogy politikankat minden munkatarsunk
és partneriink megismerje, és kovetend6 vezérelvnek tekintse.
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Pécs, 2022.10.11. P /,%
Benedek David
igyvezetd
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